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Estes Termos e Condigcdes Gerais de Uso, Condigdes de Compra e Privacidade (“Termos de Uso”)
regulamentam o0 acesso e uso, individual (“Tomador”) e por prestadores de servigos (“Prestadores de
Servigos”) da Plataforma Saude S/A (“Plataforma”), classificados conforme as categorias aplicaveis,
disponibilizados pela Saude S/A LTDA. (“Saude S.A”), com sede a Rua Francisco Comparin, n. 259,
Bairro Sao Braz, CEP 82320-430, Curitiba/PR, CNPJ n. 11.280.772/0001-40, e suas subsidiarias e
afiliadas, conforme a seguir:

1. PLATAFORMA E SERVIGOS:

1.1. Destinacdo da Plataforma: A Plataforma Saude S/A é um mercado online onde ocorre a
intermediacio entre Tomadores e Prestadores na negociagdo da compra e venda de servigos de
saude.

1.2. Multiplataformas: O presente termo de uso é valido para os multicanais disponibilizados pela
Saude S.A, sendo eles: plataforma, site e aplicativos moveis para smartphones e tablets.

1.3. Servicos prestados pela Saude S/A: Licenciamento de software, hospedagem, manutengéo e

intermediacao de pagamentos dos Servigos prestados pelos Prestadores de Servigos. A Saude S/A
néo se responsabiliza pelos prestadores e/ou rede credenciada a ela cadastrados; atuando como
intermediario entre Tomadores e Prestadores de Servigos.

1.4. Servicos prestados pelos Prestadores de Servigos: Servigos de profissionais de saude,

podendo ser estes ambulatoriais e/ou internamento cirurgico, analises clinicas, exames
diagndsticos e tratamentos de salde, em seus mais diferentes niveis e especialidades. A Plataforma
Saude S/A oferece informacdo e um método para obter estes servicos, mas ndo oferece e nem
pretende oferecer tais servigos.

2. CONDIGOES DE UsO DA PLATAFORMA E VIGENCIA DOS TERMOS DE Uso:
2.1. Leitura: O uso Plataforma é regido por estes Termos de Uso, que vocé deve ler cuidadosamente

antes de utilizar a Plataforma.

2.2, Aceitagédo: Ao clicar sobre a opgéao “LlI e ACEITO” os Termos de Uso da Plataforma, vocé
declara ter lido e aceito estes Termos e Condi¢gdes de Uso e Privacidade antes de ter iniciado a
utilizacdo da Plataforma, bem como concorda expressamente e se compromete com suas
clausulas e condigdes, que regerdo os aspectos especificos da relagdo de cada parte com a
Plataforma SAUDE S/A.

2.3. Nao-Aceitagcao: Caso haja discordancia com os Termos de Uso da Plataforma, nao utilize a
Plataforma. Destaca-se que, sem o aceite os Termos de Uso, ndo sera possivel acesso as areas
restritas da Plataforma e nem de usufruir de suas funcionalidades.

2.4. Versao dos Termos de Uso Vigente: O Termo de Uso aplicavel a Tomadores e Prestadores de

Servigos é aquela da atualizagdo imediatamente anterior ao acesso a Plataforma.
2.5. Alteracdes dos Termos de Uso: A SAUDE S.A poderd atualizar ou alterar estes Termos de Uso

a qualquer momento. Todas as alteragbes serdo comunicadas aos Tomadores e Prestadores de
Servigos através de avisos na propria Plataforma e pelos enderegos de e-mail utilizados no cadastro
de acesso aos Servigos. Apds a divulgacéo das alteragdes destes Termos de Uso, o uso continuo da
Plataforma constitui expressa concordancia com os Termos, conforme alterados.

2.6. Prazo de Vigéncia dos Termos de Uso: Estes Termos de Uso tem duracdo indefinida e
permanecerdo em vigor enquanto a Plataforma estiver ativa, pelo prazo equivalente a duragéo da
assinatura escolhida pelo Tomador de Servigo, e renovavel automaticamente por igual periodo,
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salvo em caso de manifestagao contraria prévia deste, e periodo de vinculagdo do Prestador de
Servigos.

2.7. Prazo de Acesso e Utilizagdo: O acesso e a utilizagdo da plataforma e dos recursos por ele
oferecidos tém, em principio, duragao indeterminada, a exclusivo critério da SAUDE S/A.

2.8. Extingdo, Alteracdo do Contetido e/ou da Plataforma: A SAUDE S/A reserva-se o direito de
modificar, eliminar ou expandir, livremente e a qualquer momento, o contetdo e/ou configuragoes
da Plataforma. Quaisquer alteragbes nas configuracdes serdo comunicadas aos Tomadores e
Prestadores de Servigos através de avisos na prépria Plataforma e pelos enderegos de e-mail
utilizados no cadastro para acesso a Plataforma. Apds a divulgacdo dessas alteragdes, o uso
continuo dos Servigos ou da Plataforma constitui expressa concordancia com as modificagdes

realizadas.

3. CADASTRAMENTO:

3.1. Cadastramento: Para obter acesso ao conteudo completo e a todas as ferramentas e
funcionalidades do Site, o Tomador ou Prestador de Servigos devera criar uma Conta de Acesso com
dados pessoais (“Conta”). O Tomador e o Prestador de Servigos, no momento da criagdo de sua
Conta de Acesso, determinardo seu nome de usudrio e sua senha de acesso. E necessério a
comprovagao de sua identidade para acessar ou utilizar a Plataforma da Saude S/A, a recusa
implicara no cancelamento da Conta de acesso.

3.2. Declaragdo: Ao completar a sua Conta de Acesso, o Usuario ou Prestador declara que as
informacoes fornecidas sdo completas, verdadeiras, atuais e precisas. é de total responsabilidade
do Usuario ou do Prestador veracidade das informagoes.

3.3. Armazenamento, coleta, uso de dados cadastrais: Os dados informados no Cadastramento

serdo armazenados e utilizados para identificagéo, ressaltando-se que a criagdo de cada Conta
pressupbe o consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de dados
pessoais pela SAUDE S/A.

3.3.1. Caso o Titular opte por utilizar os servigos dos Prestadores de Servigos parceiros da SAUDE
S/A, os seus dados pessoais serdo tratados conforme a politica de privacidade e a gestdo destes
parceiros, nao possuindo a SAUDE S/A ingeréncia, controle ou responsabilidade sobre como esses
dados pessoais serdo tratados.

3.4. Acesso Pessoal e Intransferivel: E de exclusiva responsabilidade de Tomadores e

Prestadores de Servigos a manutencdo do sigilo do nome de usuario e/ou da senha de acesso
relativos a sua Conta de Acesso, devendo comunicarimediatamente a SAUDE S/A em caso de perda,
divulgacao ou roubo da senha ou ainda de uso ndo autorizado de sua Conta.

3.4.1. Notificacdo sobre Uso Indevido: E obrigacdo de Tomadores e Prestadores de Servigos

notificar a SAUDE S/A imediatamente sobre qualquer uso ndo autorizado de qualquer senha, conta,
ou sobre qualquer outra suspeita ou conhecimento acerca de falha na seguranga do servigo.
3.4.2. Impossibilidade de Cessao, Venda ou Aluguel de Conta: Em nenhuma hipdtese sera

permitida a cesséo, venda, aluguel ou outra forma de transferéncia da conta.
3.5. Idade Minima para Uso da Plataforma e Capacidade Civil: O menor cuja idade nédo tenha
atingido o minimo de 18 (dezoito) anos completos ndo podera utilizar a Plataforma na condigéo de

Tomador, ressalvado o consentimento dos pais ou de responsavel legal aqueles que tenham 16
(dezesseis) anos completos ou relativamente incapazes.

3.5.1. Responsabilidade Financeira por Menor de Idade: E de responsabilidade dos pais ou
responsaveis legais o pagamento do plano adquirido para o menor.
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3.5.2. Suspensio por Auséncia de Idade Minima: A SAUDE S.A nao se responsabiliza pelo uso
indevido ou que ndo esteja de acordo com os principios de boa-fé objetiva deste instrumento por
menores de 16 anos ou por terceiros a eles associados. Reserva-se o direito de suspender este
Tomador caso seja detectada qualquer irregularidade.

3.6. Veto, Suspensio e Exclusdo de Tomadores e Prestadores de Servicos: A SAUDE S.A se
reserva o direito de vetar ou suspender, bloquear e/ou excluir o acesso e o cadastro dos Usuarios
nos casos em que (i) seja detectado que o cadastro na Plataforma foi efetuado com informagdes
falsas, enganosas, incorretas ou incompletas, ou que de alguma forma prejudiquem a correta
identificagdo do Tomador ou Prestador de Servigo; (ii) seja identificado que o cadastro ou uso dos
Servigos pelo Usuario viola as condicdes e regras estipuladas neste Instrumento e no

correspondente Aviso de Privacidade. Nao se permitira a manutencao de mais de um cadastro por
um mesmo USUARIO, ou ainda a criacéo de novos cadastros por usuarios cujos cadastros originais
tenham sido cancelados por infragdes as politicas da SAUDE S/A. Se a SAUDE S/A detectar
cadastros duplicados, através do sistema de verificagdo de dados, ira inabilitar definitivamente
todos os cadastros.

3.7. Descadastramento Prestador de Servico: E livie o descadastramento do Prestador de

Servigos. Antes de proceder com o descadastramento deste, a SAUDE S/A enviara um aviso aos
Tomadores de Servigos, estando vinculado aos Servigos contratados até seu descadastramento.
3.8. Atualizacdo de dados: Tomadores e Prestadores de Servigos se responsabilizam por todos
os dados e informacdes por eles passados a Plataforma SAUDE S/A e obrigam-se a manter os seus
dados sempre atualizados, sendo de sua exclusiva e integral responsabilidade todas as
consequéncias decorrentes do ndo cumprimento desta obrigagao.

4. CONTRACAO DO SERVICOS PRESTADOS PELA SAUDE S/A: O acesso a Plataforma Saude S.A, pelo
Tomador, se da mediante de contraprestagdo mensal (“Assinatura”), referente a licenga de uso da

Plataforma Saude S/A. Ao aderir ao presente Termo e efetuado o pagamento correto das tarifas
atinentes ao seu plano, o Titular tera o direito de gozar dos servigos oferecidos pela Plataforma
SAUDE S/A e parceiros.

4.1. Limitagdo de Responsabilidades: A SAUDE S/A nao é responséavel pelos servigos oferecidos e

prestados diretamente pelos parceiros. Os Tomadores ao usufrui-los e contrata-los reconhecem
que a SAUDE S/A nao podera ser de qualquer forma responsabilizada, ou demandada
judicialmente, pela qualidade, oferta, segurancga e disponibilidade desses servigos.

4.2. Obrigacdo de Pagamento pelo Tomador: O acesso a plataforma e a utilizagdo dos servigos
perdurard enquanto a assinatura escolhida estiver ativa, valida e devidamente quitada, sendo
obrigagcdo do Tomador promover seu pagamento.

4.2. Nota Fiscal: Para fins de pagamento pelo uso do site da SAUDE S/A, a Satde S/A emitira Nota
Fiscal de Licenca de uso de Software. Os valores pagos pelos Tomadores incluirdo os impostos
aplicaveis, segundo a lei. Os valores pagos pelo Usuario sao finais e ndo reembolsaveis.

4.3. Licencga: Sujeito ao cumprimento destes Termos de Uso, a SAUDE S/A lhe outorga uma licenca
limitada, ndo exclusiva, ndo sublicenciavel, revogavel e intransferivel para: (i) acessar e utilizar a
Plataforma da SAUDE S/A em seu dispositivo de acesso Internet; e (ii) acessar e utilizar qualquer
conteudo, informagdo e materiais relacionados que possam estar disponiveis através na
Plataforma da SAUDE S/A, em cada caso unicamente para o seu uso pessoal e ndo comercial. A
SAUDE S/A e os licenciadores da Satde S/A se reservam todos os direitos que néo se outorguem
expressamente nos presentes Termos.
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4.4. Prazo de Validade da Licenca: Para o Tomador a licenca tem validade de 30 (trinta) dias, a partir
do momento da compra, com posterior renovagao por iguais periodos, por meio dos pagamentos
elegiveis através da Plataforma SAUDE S/A, podendo ser cancelado a qualquer momento, de forma
expressa.

4.5. Abrangéncia da Prestacéao de Servigcos: Os Tomadores tém ciéncia que a base de Prestadores
de Servigos de Saude esta geolocalizada para as cidades com rede cadastrada na Plataforma.

5. CONTRACAO DO SERVICOS PRESTADOS PELOS PRESTADORES DE SERVICOS:
5.1. Tomador e Prestador de Servigos formalizardo o acordo com relagéo a prestagao do servigo
de salde, porintermédio da Plataforma SAUDE S/A para firmar compromissos, comunicar-se, emitir

faturas e realizar pagamentos.
5.2. Oferta, Aceitacao e Confirmacao de Solicitacdo de Servigo: Uma solicitagdo de Servigos

feita por um Tomador constitui uma oferta, que se considera aceita apenas quando recebe uma
confirmagéo, por parte de um Prestador de Servigo, da solicitagdo.

5.2.1. Os Prestadores se comprometem a aceitar as solicitagbes apenas quando forem
qualificados e capazes de realizar tais Servigos e quando receberem confirmag¢io do pagamento
pela SAUDE S/A.

5.2.2. Os Prestadores de Servico que aceitarem a solicitagdo se comprometerdo a prestar o
Servico ali contratados, de maneira cortés, maneira profissional e com garantia de qualidade,
fazendo o melhor uso de suas habilidades.

5.3. Precificacao pelos Servicos prestados pelos Prestadores de Servicos: O Prestador de

Servico devidamente cadastrado serda o Unico responsavel pelos valores praticados para a
prestacdo dos servicos contratados, ndo ficando a cargo do site da SAUDE S/A precificar
0Ss servigos.

5.4. Servicos ofertados em Teleconsulta: O Tomador declara estar ciente de que, apds a consulta

online, o profissional médico podera indicar a necessidade de atendimento presencial ou o
encaminhamento emergencial a uma unidade de saude ou pronto atendimento. O Usuario esta
ciente de que tal recomendagao médica nao lhe desobriga do pagamento da teleconsulta realizada
pelo profissional.

6. CONDICOES DE COBRANCA E PAGAMENTO DOS TOMADORES DE SERVICOS DA SAUDE S/A: Todas as
transacgoes realizadas na Plataforma Saude ocorrem: a) para assinaturas da licenga de uso da
plataforma, por meio do link de compra disponivel no ato da adesao na plataforma; b) para servigos,
por meio de cartdo de crédito, boleto e ou pagamento instantaneo.

6.1. Cddigos Promocionais: A Saude S/A podera, a seu exclusivo critério, gerar codigos

promocionais que poderao ser trocados por créditos nas Contas, ou outras caracteristicas ou
beneficios relacionados ao Site da SAUDE S/A e/ou os servicos ofertados pelo site, em
conformidade com os termos adicionais que a SAUDE S/A estabeleca segundo as bases de cada
acgao promocional em particular.

6.1.1. Os Cdédigos Promocionais devem ser utilizados conforme regulamento, de maneira legal e
dentro do prazo de validade;

6.1.2. Os Codigos Promocionais nao podem ser duplicados, vendidos ou transferidos de nenhuma
maneira, nem serem colocados a disposi¢gdo do publico geral (seja anunciando-os de maneira
publica ou de outra maneira), a menos que a Saude S/A o permita expressamente;
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6.1.3. Os Cédigos Promocionais podem ser desativados pela SAUDE S/A a qualquer momento e por
qualquer motivo sem que a SAUDE S/A tenha alguma responsabilidade;

6.1.4. Os Cddigos Promocionais ndo podem ser trocados por dinheiro em espécie;

6.1.5. A SAUDE S/A se reserva o direito de reter ou deduzir créditos ou outras caracteristicas ou
beneficios obtidos através do uso que vocé ou outro usuario fagca dos Codigos Promocionais se a
SAUDE S/A determina ou considera que o uso ou troca dos Cédigos Promocionais foi realizado de
maneira incorreta, fraudulenta, ilegal ou violando os termos do Cdédigo Promocional
correspondente ou destes Termos.

7. LIBERACAO DO SERVICOS PRESTADOS PELOS PRESTADORES DE SERVICOS: O cdédigo de liberagdo de
atendimento é fornecido automaticamente pelo site SAUDE S/A no momento da efetivacdo da

compra dos servigos pelos USUARIOS. E enviada, via mensagem texto ao celular do Tomador, e
pode ser acessado através do menu de opc¢des do Usuario, no site SAUDE S/A. Este cédigo deve ser
guardado em seguranga pelo Usudrio comprador, ou paciente. Sem o cdédigo de liberagao de
atendimento o Usuario comprador, ou paciente, nao sera atendido pelo prestador de servigos.

8. REPASSES DE PAGAMENTO PELOS SERVICOS PRESTADOS PELOS PRESTADORES DE SERVICOS: A SAUDE S/A
realizara, através de agente financeiro responsavel pelo meio de pagamento por si escolhido, o

repasse de pagamento feito pelo Tomador ao Prestador de Servigo, pelos servigos contratados, no
prazo maximo de 72 horas.

9. CANCELAMENTO DAS COMPRAS SERVICOS PRESTADOS PELOS PRESTADORES DE SERVICOS: O Titular tem um
prazo de 07 (sete) dias, contados a partir da comprovagédo da compra para entrar em contato com a

plataforma SAUDE S/A e exercer o seu direito de arrependimento previsto no artigo 49 da Lei n®
8.078/90. No caso de arrependimento dentro de 7 dias apds a compra, sem que o Titular e/ou os
seus Dependentes tenham utilizado qualquer Beneficio, Produto e Servigo, o Titular sera
reembolsado pelo valor integral da compra

9.1. A partir do momento que o Usuario comprador fornecer o cédigo de liberagéo de atendimento
para a atendente do Prestador de Servigo e esta entrar no site SAUDE S/A com o referido cédigo
para liberagdo do atendimento, ndo sera mais possivel o cancelamento do servigo.

10. PRAZO DE VALIDADE DAS COMPRAS DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS PRESTADORES DE SERVICOS: E de
120 dias a partir do momento da compra o prazo de validade para realizagdo dos servigos

comprados através do site SAUDE S/A.

10.1. Caso o Tomador nao efetue o cancelamento da compra antes desse periodo, ou tenha
realizado o atendimento pelo prestador antes desse periodo, perdera o direito de restituigdo sobre
ovalor pago, e ndo podera utilizar esta compra pararealizagao posterior a este periodo, dos servigos
adquiridos.

11. DISPUTAS ENTRE TOMADORES E PRESTADORES DE SERVICOS: As relagdes entre Tomadores e
Prestadores de Servigos referentes essencialmente a prestagdo dos Servigos prestados pelos

Prestadores de Servigos, e qualquer outro termo, condigado, garantia ou declaragao associadas
com comunicagoes que se realizam exclusivamente entre Usuarios e Prestadores poderdo dar
ensejo a disputas e tais disputas ndo demandam o envolvimento ou sdo de responsabilidade da
SAUDE S/A.
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11.1. Tomados e Prestadores de Servicos declaram expressamente que a SAUDE S/A néo sera
responsavel por perdas ou danos de nenhum tipo que surjam como consequéncia de tais
comunicagoes.

11.2. Se houver algum questionamento acerca dos valores pagos entre Usuarios e/ou Prestadores,
ou entre Usuarios e/ou Prestadores e qualquer terceiro, vocé aceita que a SAUDE S/A, a seu
exclusivo critério, determine o valor pago e a quem envia-los, restando claro que a SAUDE S/A em
nenhum caso tera a obrigacao de se envolver em eventuais disputas que tenham origem nestes
questionamentos.

12. AVALIACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS: Apos cada atendimento, o Tomador tera a possibilidade
de avaliar o Prestador de Servigos acessando a Plataforma da SAUDE S/A, devendo abster-se de

linguagem agressiva, desrespeitosa, discriminatoria, indecorosa, injuriosa, caluniosa, difamatoria
e/ou de veicular opinides, que contenha dados subliminares, que atente contra a ordem publica e
informacgdes que possam caracterizar violagdes a quaisquer direitos de terceiros (incluindo direitos
a honra e de propriedade intelectual), bem como condutas criminosas de qualquer natureza, ou
quaisquer outros tipos de declaragbes que ndo correspondam limitadamente a avaliagdo da
consulta ou exame.

12.1. Divulgacdo da Avaliacdo do Prestador de Servicos: As avaliagbes envolvendo os
PRESTADORES poderéo ser publicadas no Site da SAUDE S/A a exclusivo critério da SAUDE S/A,
podendo ser removidas por este a qualquer tempo sem anuéncia do USUARIO.

13.1. DEVER DE URBANIDADE DOS TOMADORES E PRESTADORES DE SERVICOS: Durante o uso que faga do
Site da SAUDE S/A, comprometem-se os Tomadores e Prestadores de Servigo de que ndo causario
problemas, incobmodos, inconvenientes e nem danos a propriedade dos Prestadores, dos
Tomadores ou da Saude S/A.

14. DADOS PESSOAIS: Ao aderir a Plataforma e aos seus Termos de Uso, serdo coletados os seguintes
dados dos Tomadores de Servigos:

I. Informagoes Basicas:
e Identificacao: Nome completo
e Contato:
o Telefone: (nimero com DDD)
o E-mail: (enderego de e-mail)
e Endereco:
o Logradouro: (rua, avenida, etc.)

o Numero: (numero da casa/apartamento)
o Bairro: (nome do bairro)
o Cidade: (nome da cidade)
o Estado: (sigla do estado)
o CEP: (cédigo postal)
e Filiacao:

o Nome do pai: (hnome completo)
o Nome da mée: (nome completo)
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e Estado Civil: (solteiro(a), casado(a), viivo(a), divorciado(a))
e Data de Nascimento: (dd/mm/aaaa)
e Nacionalidade: (nome do pais)
e Sexo: (masculino, feminino)
e Cor: (branco(a), preto(a), pardo(a), amarelo(a), indigena)
e Religiao: (opcional)
Il. Documentos Pessoais:
e RG: (numero do RG)
e RNE: (numero do RNE, se for estrangeiro)
e CPF: (numero do CPF)
e CNH: (nimero da CNH, se possuir)
e Certiddo de Nascimento: (numero da certidao)
lll. Dados Bancarios:
e Banco: (nome do banco)
e Agéncia: (numero da agéncia)
e Conta Corrente: (numero da conta corrente)
Tipo de Conta: (corrente, poupanca, etc.)
IV. Dados de Acesso a Conta na Plataforma Saude S.A

e Datade Cadastro na Plataforma: (dd/mm/aaaa)
e |ID de Acesso a Plataforma: (seu ID de usuario)
e Senhade Acesso a Plataforma: (sua senha)

14.1. As informacdes sao coletadas diretamente de vocé, por meio de formularios a completar
durante o cadastro em nosso site e plataforma. A coleta, uso, compartilhamento e tratamento dos
dados pessoais mencionados acima € indispensavel para a para a propria prestagao de servigos
contratada na Plataforma Saude S.A e de parceiros.

14.2. Usamos suas informacgdes para:

|. Cadastro e Verificagao:
e Criar e manter seu cadastro atualizado:
o Validar suaidentidade e informagoes.
o Confirmar sua localizagao (se necessario).
o Atender arequisitos legais e de seguranca.
Il. Contratacao e Servicos:
e Gerenciar contratos com clientes, parceiros e prestadores:
o Negociar, apresentar orgamentos e propostas.
o Verificar, validar e aprovar cadastros.
o Cumprir obrigagdes contratuais.
lll. Suporte e Atendimento:
e Atender clientes, potenciais clientes, parceiros e prestadores:
o Resolver duvidas, solicitagdes e reclamacdes.
o Acompanhar agendamentos e cancelamentos.
o Oferecer suporte em diversos canais de atendimento.
o Facilitar o contato conosco.

IV. Comunicacao e Marketing:
e Enviar contetudo informativo e promocional:
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o Relacionado aos nossos servigos e ofertas.
o Pordiversos canais, como:
= Ligacoes telefonicas.

=  E-mails.
= Mensagens na Plataforma Saulde S/A.
= SMS.

= Notificagbes por push.

14.3. As informacdes fornecidas pelo Tomadores através do site da SAUDE S/A s&do armazenadas
em servidores da SAUDE S/A ou de empresas por ela contratadas.
14.4. A SAUDE S/A tomard todas as medidas possiveis para manter a confidencialidade e a
segurancga descritas nesta clausula, porém néo respondera por prejuizo que possa ser derivado da
violagdo dessas medidas por parte de terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet,
subvertendo os sistemas de seguranga para acessar as informagdes dos Tomadores.
14.5. O Tomador autoriza expressamente a SAUDE S/A a manter em seu cadastro as informacgdes
fornecidas, bem como autoriza a fornecer as informagdes constantes do referido cadastro a
autoridades publicas que as solicitarem conforme permitido pela legislagdo em vigor e a seus
parceiros estratégicos, comerciais ou técnicos, com finalidade estatistica, ou de oferecer melhores
condi¢cdes de promogdes e/ou conteudos ao Tomador.
14.6. O tratamento dos dados seré realizado pela SAUDE S/A, na condicdo de Operadora de Dados,
na parte que lhe cabe, com a uUnica finalidade de concretizagdo dos servigos.
14.7. O tratamento sera interrompido quando do término dos servigos, quando assim requisitado
pelo Tomador ou Prestador, o que devera ser imediatamente informado pelo Usuario ou no caso de
rescisdo antecipada do contrato, o que ocorrer primeiro.
14.8. Ainda assim, de acordo com o disposto na LGPD, obteremos o seu consentimento de maneira
especifica quando ele se fizer necessario para a prestagcao de servigos.
14.9. Direitos dos Titulares de Dados Pessoais
Os titulares dos dados tém direito de obter da Saude S/A, em relagéao aos dados por ela tratados, a
qualquer momento e mediante requisi¢do:
e Confirmagéao da existéncia de tratamento;
e Acesso aos dados pessoais;
e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
e Anonimizagao, bloqueio ou eliminagado de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a lei;
e Portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicao expressa;
e Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;
e Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;
e Informacéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa;
e Revogacio do consentimento.
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14.10. Seguranca dos Dados

A Saude S/A adota medidas técnicas e organizativas para proteger os dados pessoais contra perda,
uso nao autorizado, acesso nao autorizado, alteragcdo e destruicdo. Essas medidas incluem
criptografia de dados, controle de acesso rigoroso e auditorias regulares de seguranca.

14.11. Encarregado de Protecdo de Dados

Para questdes relacionadas a protegédo de dados pessoais, o titular pode entrar em contato com o
encarregado de protecao de dados (DPO) pelo e-mail: dpo@saudesa.com.br.

15. UTILIZAGAO DE COOKIES PELA PLATAFORMA: A Plataforma Saude S/A utiliza "Cookies" no navegador
do usuario (como Firefox, Google Chrome, Internet Explorer) para coletar certos dados essenciais
para o funcionamento do site ("Cookies estritamente necessarios").

15.1. O usuario tem a opgéo de recusar ou desativar os "Cookies" nas configuragdes do navegador
que esta utilizando ou através da instalacdo de um plug-in especifico que ofereca essa
funcionalidade. Contudo, se optar por isso, algumas partes do nosso site podem nao funcionar
corretamente.

15.2. Os dados coletados por meio dos "Cookies" sdo obtidos de maneira anénima e ndo séo
utilizados para fins publicitarios, em conformidade com a LGPD.

16. RESPONSABILIDADES
16.1 Ciéncia dos Tomadores e pelos Prestadores de Servicos sobre leis e normas: \Vocé deve se

assegurar de que conhece todas as leis, normas e regulamentacoes relativas a sua atuacao
enquanto Usuario ou Prestador, no uso do Site da SAUDE S/A.
16.2 Responsabilidade dos Servicos prestados pelos Prestadores de Servicos: Ao Prestador

cumpre honrar os precos e condicdes de pagamento disponibilizados no site SAUDE S/A no
momento da concretizagdo da compra, ainda que haja variagéo de pregos entre o evento da compra
e o da execugao de servigo, sob pena de responsabilizagao civil.

16.3 Auséncia de Responsabilidade da Plataforma Saude S/A sobre Servigcos prestados pelos
Prestadores de Servigos: A Saude S/A ndo é uma empresa que presta servicos médicos, realiza
exames laboratoriais, oferece assisténcia médica ou opera qualquer tipo de reembolso ou plano de

saude. Portanto, seus servigos ndo precisam de registro junto a ANS — Agéncia Nacional de Salde
Suplementar. Além disso, a Saude S/A nao se responsabiliza pela qualidade, pontualidade, estado
ou existéncia dos servigos médicos, uma vez que esses profissionais sdo autbnomos e
independentes da Saude S/A.

16.3.1. Os Tomadores reconhecem que as atividades da Saude S/A séo realizadas com o objetivo de
viabilizar o acesso aos Servigos de Saude ou outros, conectando usuarios e profissionais por meio
de tecnologias. Nao existe vinculo de qualquer natureza entre a Saude S/A e os profissionais que
prestam os Servigos de Saude ou parceiros terceirizados.

16.3.2. A Saude S/A ndo é responsavel por monitorar ou revisar as consultas e, por ndo fazé-lo, ndo
assume qualquer responsabilidade pelo conteudo dessas consultas, nem por erros, callinia ou
difamagédo, sejam escritos ou verbais, omissdes, falsidades, obscenidades, pornografia,
profanagéo, perigo ou inexatiddes.

16.4 Responsabilidade da Plataforma Saude S/A: A Salde S/A é responsavel pelos servicos de
licenciamento, hospedagem, manutencgéao e intermediagao de pagamentos dos Servigos prestados
pelos Prestadores de Servigcos. A Saude S/A nao presta servicos diretamente; atuando como
intermediario entre Tomadores e Prestadores de Servicos. A SAUDE S/A nao garante que o Site da

Pagina9de 10



% SatdeS/A

TERMOS E CONDIGOES DE USO, CONDIGOES DE COMPRA, POLITICA DE COOKIES,
PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS DA PLATAFORMA “WWW.SAUDESA.COM.BR”

SAUDE S/A ou qualquer uma de suas partes funcionaréo em qualquer dispositivo ou hardware. Além
disso, o Site da SAUDE S/A pode apresentar mal funcionamento ou atrasos inerentes ao uso da
Internet.

16.5 Responsabilidade do Tomador e do Prestador de Servigcos sobre os Dispositivos e Acesso

aRede: E responsabilidade do Tomador e do Prestador de Servigos obter o0 acesso a rede de dados

necessaria para utilizar a Plataforma da SAUDE S/A, bem como adquirir e atualizar os dispositivos
ou o hardware compativel necessario para acessar e utilizar as Aplicacées e o Site da SAUDE S/A e
qualquer atualizagdo realizada neles.

17. PROPRIEDADE INTELECTUAL: Todo o texto, a grafica, o conteudo editorial, os dados, o formato, os

graficos, os designs, a linguagem HTML, o aspecto e a aparéncia, as fotografias, a musica, os sons,
as imagens, o software, os videos, os tipos de letra e outro contelddo (coletivamente, “Material
Exclusivo”) que veja ou leia através do Site da SAUDE S/A é propriedade exclusiva da SAUDE S/A. O
Material Exclusivo esta protegido em todas as suas formas, meios e tecnologias conhecidos
atualmente ou desenvolvidos no futuro. A SAUDE S/A é proprietaria de todo o Material Exclusivo,
assim como da coordenacéo, selegéo, disposi¢cdo e melhoria de tal Material Exclusivo como Obra
Coletiva em virtude da Lei de Direitos Autorais dos Brasil, com as suas modificagoes.

17.1. Tomadores e Prestadores de Servico ndo podem copiar e nem utilizar nenhuma destas
marcas, logotipos ou nomes comerciais que aparecem no Site da SAUDE S/A sem o consentimento
expresso, prévio e por escrito da SAUDE S/A.

18. COMUNICACOES: A. PARA TOMADORES E PRESTADORES DE SERVIGOS: A SAUDE S/A poderd enviar
notificacdes mediante uma notificacdo geral na Plataforma SAUDE S/A, por e-mail para o endereco
de e-mail que figura em sua Conta ou através de uma comunicacéo escrita enviada por correio
certificado ou com postagem pré-paga para o enderego que figura em sua Conta; B. PARA A
PLATAFORMA SAUDE S/A: Devem ser enviadas ao enderego disposto no predmbulo do presente termo.

19. LEGISLACAO APLICAVEL E ELEICAO DE FORO: Estes Termos de Uso e quaisquer relagdes decorrentes
estdo sujeitos as leis da Republica Federativa do Brasil. Para todas as questdes aplicaveis, o foro da

Comarca de Curitiba, Estado do Parand, é o escolhido para resolver qualquer disputa que surja
deste instrumento.
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