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CONTRATO DE LICENGA DE PLATAFORMA DE INTERMEDIAGAO

DE NEGOCIOS E ASSINATURAS PRE-PAGAS DE DESCONTOS
- ASSINATURA PESSOA FiSICA -

KONTRATANTE \

[NOME], CPF n° [INSERIR NUMERO], domiciliado no Municipio de [CIDADE], [ESTADO], &8 [NOME
DA RUA/AVENIDA/ESTRADA], n° [INSERIR NUMERO], bairro [INSERIR NOME DO BAIRRO], CEP
[NUMERO DO CEP].

CONTRATADA

SAUDESA PLATAFORMA DE SERVICOS DE SAUDE E BEM-ESTAR LTDA., CNPJ n°
45.392.494/0001-35, com sede no Municipio de Curitiba, Estado do Parana, a Rua Padre José
Kentenich, 853, C43, Condominio Westside I, Bairro Campo Comprido, CEP: 81.210-342,
representada por legal WAGNER MARQUES DA SILVA, brasileiro, empresario, CPF n°

QUADRO RESUMO

- OBJETO DO CONTRATO: limitados a 5 [cinco] indicagdes per capta.
—_— = Licenga de Software, Intermediagao
X— de Negdcios e Assinatura de Descontos PRECO, FORMA E DATA DE PAGAMENTO:
Pré-Paga. @ = Preco:
ﬂ = Forma: Escolhida pelo
@ ASSINATURA CONTRATADA: CONTRATANTE na Plataforma
& SILVER, GOLD ou PLATINUM * Modalidade: Pré-Pago
O O UsuUArios: o VIGENCIA:
f‘%’ﬁ Grupo de pessoas fisicas vinculadas a H— * Renovagéo Pré-Paga Mensal, ou
CONTRATANTE e convidados destes, | |[=--|| anual, conforme escolha.

CLAUSULA S E CONDICOES

Resolvem as partes acima qualificadas celebrar o presente CONTRATO DE LICENCA DE PLATAFORMA
DE INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS E ASSINATURAS DE DESCONTOS (CONTRATO), que se regerd
de acordo com as clausulas e condigoes a seguir estabelecidas, que mutuamente outorgam e aceitam:

1. CLAUSULA PRIMEIRA | DOS CONSIDERANDOS

1.1.

Considerando que a CONTRATADA é proprietaria da PLATAFORMA SAUDE S.A. (PLATAFORMA) - site
e aplicativo mobile;

1.2

Considerando que a PLATAFORMA viabiliza a Prestadores de Servicos (PRESTADORES DE SERVICO)
serem localizado e contratado por clientes pessoas fisicas (TOMADORES DE SERVICOS), que desejam

@tratar servicos na area da satide (SERVIGOS); /
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13.

Considerando que o CONTRATANTE pretende usufruir dos SERVICOS da PLATAFORMA, na condigao
de TOMADOR DE SERVICO;

1.4.

Considerando que a CONTRATADA realiza, exclusivamente, os servigos de licenciamento de software,
hospedagem, manutengéo, assinatura de descontos e intermediagdo dos SERVICOS prestados pelos
PRESTADORES DE SERVICO, ndo prestando qualquer tipo de servigos de saude.

1.5.

Considerando que a CONTRATADA nao é Operadora de Saude ou oferta Planos de Salde e nao esta
obrigada adisponibilizar na PLATAFORMA todos os procedimentos e eventos em saude obrigatoriamente
garantidos por planos de saude.

1.6.

Considerando que a CONTRATADA atua Unica e exclusivamente como intermediaria entre TOMADORES
e PRESTADORES DE SERVICOS, nao se responsabiliza pela qualidade, pontualidade, estado ou
existéncia dos servigos de saude fornecidos pelos PRESTADORES DE SERVICO, uma vez que esses
profissionais sdo autbnomos e pessoas juridicas independentes da CONTRATADA;

1.7.

Considerando a convergéncia de interesses, resolvem as PARTES pactuar o presente CONTRATO.

2. CLAUSULA SEGUNDA | DO OBJETO

21.

O presente CONTRATO tem por objeto a contratacéo de licenca de uso da PLATAFORMA SAUDE S.A,
mediante ASSINATURA descrita no ANEXO 01, a intermediagdo de negdcios de SERVICOS entre
TOMADORES/USUARIOS e PRESTADORES DE SERVIGOS e a assinatura de descontos sobre o valor
dos SERVIGOS pelos PRESTADORES DE SERVICOS, a ser usufruida pelo CONTRATANTE no site
https://www.saudesa.com.br/ e aplicativos mobile

21.1.

O CONTRATANTE e seus USUARIOS CONVIDADOS terdo acesso aos SERVICOS e DESCONTOS
descritos no ANEXO 01.

2.2,

A CONTRATADA, como intermedidria entre TOMADORES € PRESTADORES DE SERVICOS, nao presta
qualquer tipo de servicos de salude e ndo garante a inclusdo em sua PLATAFORMA de todos os

procedimentos e eventos em saude cobertos por Operadoras de Saude/Planos de Saude.

3. CLAUSULA TERCEIRA | DOS USUARIOS CONVIDADOS
3.1.
O CONTRATANTE podera convidar até 5 (cinco)

USUARIOS CONVIDADOS, que podem ser de seu grupamento familiar ou néo.


https://www.saudesa.com.br/
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3.2

A CONTRATADA se reserva o direito de revisar, aprovar ou rejeitar a incluséo de qualquer USUARIO
CONVIDADO, bem como de alterar os termos de elegibilidade e os beneficios concedidos a qualquer
momento, mediante aviso prévio.

4. CLAUSULA QUARTA | CADASTRAMENTO DO CONTRATANTE E CONVIDADOS

4.1.

E obrigagdo do CONTRATANTE e seus USUARIOS CONVIDADOS fornecerem todos os dados
necessarios para o seu cadastramento junto a CONTRATADA.

4.2,

Os dados fornecidos deverao ser completos, precisos € atualizados, de forma a viabilizar o acesso dos
usudrios aos servicos da PLATAFORMA.

4.3.

Em caso de ndo fornecimento ou fornecimento incorreto dos dados, a CONTRATANTE e seus USUARIOS
CONVIDADOS reconhecem que a CONTRATADA nao poderd ser responsabilizada por qualquer
impossibilidade de acesso ou utilizagdo dos servigos pelos usudrios.

5. CLAUSULA QUINTA | PRECIFICACAO DA ASSINATURA PRE-PAGA

5.1.

Para que o CONTRATANTE e seus CONVIDADOS tenham acesso a DESCONTOS no ambito os
SERVIGCOS disponibilizados da PLATAFORMA SAUDE S.A., a CONTRATANTE devera efetuar o
pagamento da licenca de software e assinatura mensal de descontos, pré-paga, no valor contratado e
pago através da plataforma.

5.2.

O pagamento da ASSINATURA serd realizado mediante a forma de pagamento escolhida na
PLATAFORMA (cartao de crédito, pix, boleto bancario).

5.3.

A nao renovagao do pagamento de qualquer assinatura mensal pré-pago, em mais de 5 (cinco) dias apés
o vencimento da ASSINATURA (item 5.2), ensejara o término imediato da ASSINATURA contratada,
devendo a CONTRATANTE realizar uma nova assinatura, caso tenha interesse.

5.4.

Nenhum pagamento de ASSINATURA ser4 reconhecido como feito 8 SAUDE S/A caso a CONTRATANTE
néo possua comprovantes devidamente autenticados por instituicdes financeiras autorizadas a receber
0 pagamento.

5.5.

A licenga de software e assinatura mensal de descontos seréo reajustadas monetariamente conforme
condigbes avaliadas pela SAUDE S/A, conforme necessidade de equilibrio financeiro da SAUDE S/A.

6. CLAUSULA SEXTA | PRECIFICAGCAO DOS SERVICOS E DESCONTOS

6.1.

Os precos dos SERVICOS presentes na PLATAFORMA SAUDE S.A. s3o determinados exclusivamente
pelos PRESTADORES DE SERVICOS, sem qualquer interferéncia da PLATAFORMA.
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6.2.

O CONTRATANTE e seus USUARIOS CONVIDADOS, observadas as disposicoes do ANEXO 01,
escolherdo livremente os SERVICOS disponibilizados pelos PRESTADORES na PLATAFORMA SAUDE
S.A., e com os PRESTADORES contratardo os honorarios e os precos dos SERVICOS, sobre os quais
incidira o desconto previsto na ASSINATURA (ANEXO 01).

6.3.

Os DESCONTOS oferecidos pela SAUDE S/A ao CONTRATANTE e seus USUARIOS CONVIDADOS
incidem Unica e exclusivamente sobre os SERVIGOS disponiveis na PLATAFORMA SAUDE S.A. e
contratados pelos USUARIOS, observados os limites previstos no ANEXO 01.

6.4.

Os valores de referéncia de todos os SERVICOS disponibilizados na PLATAFORMA SAUDE S.A., bem
como os valores dos descontos concedidos aos CONTRATANTE e seus USUARIOS CONVIDADOS em
relacdo a cada servico, estdo disponiveis para consulta na PLATAFORMA SAUDE S.A.

6.5.

A responsabilidade do pagamento das despesas decorrentes dos SERVICOS é do CONTRATANTE e
seus USUARIOS CONVIDADOS, os quais devem realizar o pagamento dos SERVIGOS diretamente aos
PRESTADORES, através dos meios de pagamento estabelecidos por eles estabelecidos.

7. CLAUSULA SETIMA | OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1.

O CONTRATANTE ¢ responsavel pelos dados necessarios para o cadastramento, garantindo que sejam

completos, precisos e atualizados, bem como por comunicar qualquer alteragdo em seus dados

cadastrais.

7.2.

O CONTRATANTE deve assegurar a ciéncia dos USUARIOS CONVIDADOS:
a.) dostermos e condi¢gdes de uso da PLATAFORMA;
b.) damodalidade de ASSINATURAS - ANEXO 01;
c.) que a SAUDE S/A e sua PLATAFORMA n3o sdo Plano de Salde ou Operadora de Satde,
tratando-se unicamente uma plataforma de comunicag¢do entre TOMADORES ¢ PRESTADORES DE
SERVICOS, que oferece um método para a contratacao de SERVICOS, nao se responsabilizando a
SAUDE S/A pelos SERVICOS ou pelo pagamento das despesas deles decorrentes, nem assegurando
que sejam disponibilizados na PLATAFORMA SAUDE S.A. todos os procedimentos e eventos em
saude obrigatoriamente garantidos por Plano de Saude ou Operadora de Saude;

8. CLAUSULA OITAVA | OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1.

A CONTRATADA ¢ responsével por fornecer o acesso & PLATAFORMA SAUDE S.A., permitindo a
localizagao e contratagdo de PRESTADORES DE SERVICO pelos TOMADORES DE SERVICOS.
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8.2,

A CONTRATADA realizara os servigos de licenciamento de software, hospedagem, manutencéo,
assinatura de descontos e intermediacao de negdcios dos SERVICOS prestados pelos PRESTADORES
DE SERVICO.

8.3.

A CONTRATADA promovera o cadastramento dos USUARIOS CONVIDADOS pelo CONTRATANTE no
prazo de 05 (cinco) dias, contados do envio dos USUARIOS CONVIDADOS.

9. CLAUSULA NONA | DA RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO
9.1.

A CONTRATADA podera rescindir unilateralmente o contrato em decorréncia:
a.) do preenchimento de declaragdes falsas ou prestar informacodes falsas em seu cadastramento;
b.) dacessao aterceiros, a qualquer titulo, do direito de uso do servico pelo CONTRATANTE;
c.) uso fraudulento ou ilicito dela ou em quaisquer das outras condicdes previstas neste
CONTRATO;
d.) por morte do CONTRATANTE.

10. CLAUSULA DECIMA| RESPONSABILIDADES
10.1.
Em nenhuma hipétese, a SAUDE S/A ou seus diretores, representantes, agentes, empregados, socios,
parceiros ou prestadores de servigo serdo responsabilizados por qualquer ato ou omissao decorrentes
da prestacao de qualquer SERVICO, que sao de responsabilidade unica e exclusiva dos PRESTADORES.
10.2.
A CONTRATADA nao se responsabiliza pelas despesas de utilizagdo dos SERVICOS entre TOMADORES
e PRESTADORES DE SERVICOS.
10.3.
Fica excluida a responsabilidade da SAUDE S/A sobre as seguintes circunstancias, entre outras:
a). Danos e prejuizos que a CONTRATANTE, o USUARIO, ou seus CONVIDADOS possam
experimentar pela indisponibilidade ou funcionamento parcial da PLATAFORMA SAUDE S.A. e/ou
de todos ou alguns de seus servicos, informacodes, conteldos, funcionalidade e/ou ferramentas, bem
como pela incorregao ou inexatidao de qualquer destes elementos;
b.) Danos e prejuizos que a CONTRATANTE, o USUARIO, ou seus CONVIDADOS possam
experimentar em sites de internet acessiveis por links incluidos na PLATAFORMA SAUDE S.A.;
c.) Danos e prejuizos que a CONTRATANTE, o USUARIO, ou seus CONVIDADOS possam
experimentar em decorréncia do uso da PLATAFORMA SAUDE S.A. em desconformidade com a lei,
com os costumes ou com a ordem publica;

e.) Danos e prejuizos que a CONTRATANTE, o USUARIO, ou seus CONVIDADOS possam
experimentar em decorréncia de falhas na PLATAFORMA SAUDE S.A., inclusive decorrentes de
falhas no sistema, no servidor ou na conexao de rede, ou ainda de interagdes maliciosas como
virus,
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softwares que possam danificar o equipamento ou acessar informagbdes do equipamento da
CONTRATANTE, do USUARIO ou de seus CONVIDADOS;

f.) Danos e prejuizos que a CONTRATANTE, o USUARIO, ou seus CONVIDADOS possam
experimentar em decorréncia da conduta, online ou ndo, de outros CONTRATANTES, USUARIOS
TITULARES, CONVIDADOS ou PRESTADORES.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA | DECLARAGOES

11.1.

O CONTRATANTE e seus USUARIOS CONVIDADOS declaram que tomaram ciéncia de que a
CONTRATADA nao é Plano de Saude ou Operadora de Saude, ndo cobrando mensalidades ou valores de
cadastramento, assim como néo faz publicidade ou indicagdo, de qualquer natureza ou forma, de
empresas e/ou profissionais que sao intermediados pela PLATAFORMA.

11.2.

O CONTRATANTE, ao aceitar as condi¢des do presente documento declara ter lido e aceito o presente
CONTRATO, bem como concorda expressamente com suas clausulas e condigées, que regerdo os

aspectos especificos da relagao de cada PARTE.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA | SIGILO

12.1.

A CONTRATADA devera manter sigilo em relagao aos dados pessoais tratados em virtude deste contrato,
garantindo que todas as pessoas autorizadas a trataram tais dados estejam comprometidas, de forma

expressa e por escrito, estejam sujeitas ao dever de confidencialidade, bem como devidamente
instruidas e capacitadas para o tratamento de dados pessoais.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA | PROTEGAO DE DADOS

13.1.

A CONTRATADA se compromete, como CONTROLADORES de dados pessoais, a manter em sigilo os
dados dos USUARIOS compartilhados em razao do presente contrato, nos termos da legislagdo vigente.
13.2.

A CONTRATADA expressamente se compromete a tratar os dados sensiveis que lhes forem confiados

ou que eventualmente sejam tratados na relagcéo direta com o beneficiario em estrita observancia das
regras especificas previstas na Lei Federal n. 13.709/2018.

13.3.

A CONTRATADA deve adotas as melhores técnicas, processos, controles de acesso, treinamentos,
campanhas educativas e quaisquer outras, a fim de evitar violagédo do sigilo dos dados de que trata a
presente clausula, arcando como s prejuizos a que der causa em razao de agdes ou omissdes quanto as
obrigacOes contidas na Lei Federal n. 13.709/2018.

13.4.
A CONTRATADA devera possibilitar o exercicio dos direitos do titular dos dados, conforme legislacdo
brasileira vigente sobre o tema.
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13.5.

Qualquer violagao do sigilo dos dados deve ser imediatamente comunicada a contraparte contratual,
sendo que as apuragbes e medidas de contencao devem ser tomadas, de forma imediata, a fim de
minimizar danos, assim como todas aquelas especificadas na legislacdo competente acerca da matéria.
13.6.

Cada uma das PARTES contratuais é responsavel pelos atos de seus operadores.

14.  CLAUSULA DECIMA QUARTA | VIGENCIA E RENOVAGCAO DO CONTRATO
14.1.
Este contrato ira viger por prazo indeterminado, cujo inicio ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis apds a data

do efetivo pagamento da primeira assinatura mensal pela CONTRATANTE.

14.2.

O pagamento da ASSINATURA se da mensalmente e de forma pré-paga, ficando disponivel descontos
especiais na PLATAFORMA SAUDE S/A pelo periodo de 30 dias, findo o qual uma nova assinatura devera
ser realizada para continuidade dos descontos ofertados.

14.3.

O prazo de validade da ASSINATURA ira variar de acordo com a data do pagamento efetuado pelo
CONTRATANTE do valor referente a ASSINATURA. A ASSINATURA DE DESCONTOS podera ser, ou
nao, renovada pela CONTRATANTE a cada més conforme seu interesse nas condigdes de preco
ofertados no momento da renovagdo mensal.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA | DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO
15.1.
Sao partes integrantes e inseparaveis deste CONTRATO os seguintes documentos:

a.). Anexo 01: assinatura contratada.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA | ASSINATURA ELETRONICA

16.1.

As PARTES declaram reconhecer as assinaturas apostas por cada uma delas no presente Contrato,
podendo este ser assinado fisicamente ou eletronicamente por qualquer uma das PARTES, sem que seja
afetada a validade total ou parcial deste Contrato. Assim, as PARTES concordam que este instrumento,
caso assinado eletronicamente, podera ser assinado por certificado digital licenciado pela ICP Brasil —

Infraestrutura de Chaves Publicas, por Adobe Acrobat, Docusign, ou qualquer meio iddneo semelhante.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA | DISPOSICOES GERAIS

17.1.
O presente instrumento e suas cldusulas somente poderdo ser alterados, mediante Termo Aditivo
assinado pelas partes.
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17.2.

Qualquer omissao ou tolerancia das partes ao exigir o fiel cumprimento do CONTRATO, ou no exercicio
de prerrogativas decorrentes dele, ndo implica em novagao ou rentincia das obrigagdes assumidas, nem
afetard o direito da parte de exercé-lo a qualquer tempo.

17.3.

A relagdo comercial ajustada por este CONTRATO reproduz fielmente a deliberagao de obrigagdes e
direitos das PARTES.

17.4.

Os direitos e obrigagbes deste CONTRATO nao poderdo ser cedidos ou transferidos, total ou
parcialmente, a qualquer titulo, por qualquer das PARTES, sem a prévia anuéncia escrita da outra.

17.5.

Estes Termos constituem o Unico e integral acordo entre as PARTES referente ao objeto destes Termos,
e cancela todos os outros compromissos, entendimentos, contratos e garantias porventura existentes

entre as PARTES e referentes ao objeto destes Termos, mesmo que sejam verbais ou escritos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA | ELEICAO DE FORO
18.1.
As partes elegem o foro da sede do CONTRATANTE para dirimir qualquer controvérsia oriunda deste

contrato, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que possa se apresentar.

E, por terem ajustado e contratado, assinam o presente contrato de prestagéo de servigos, na presenga
de 02 (duas) testemunhas, para que surta seus legitimos efeitos.

Curitiba | PR, 3 de agosto de 2023.

CONTRATANTE SAUDE S/A

Nome do Representante Legal WAGNER MARQUES DA SILVA
CPF.: [inserir dados] CPF.: 120.029.998-13
Testemunha Testemunha

Nome: Nome:

CPF.: CPF.:
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PLANO | ASSINATURA DE DESCONTOS SILVER

1. A ASSINATURA DE DESCONTOS SILVER garante aos USUARIOS TITULARES e seus
CONVIDADOS descontos minimos de 10% (dez por cento) em SERVICOS de consultas médicas e
exames clinicos disponiveis na PLATAFORMA SAUDE S.A.

1.1. O percentual de descontos indicado no item supramencionado é considerado em relagado aos
valores de referéncia disponibilizados na PLATAFORMA SAUDE S.A.

1.2. A SAUDE S/A ndo estd obrigada a disponibilizar nenhum tipo de consulta médica, exame
clinico, sendo passiveis da concessao do desconto Unica e exclusivamente as consultas médicas,
exames clinicos, exames de imagem e cirurgias disponiveis no momento da contratacdo do SERVICO
pelos USUARIOS TITULARES e seus CONVIDADOS.

1.3. Os USUARIOS TITULARES e seus CONVIDADOS somente terdo direito a receber descontos
em relacao a SERVICOS de consultas médicas, exames clinicos, exames de imagem e cirurgias
ofertados pelos PRESTADORES na PLATAFORMA SAUDE S.A.

1.4. O valor do desconto dos SERVICOS de consultas médicas, exames clinicos, exames de
imagem e cirurgias contratados pelo USUARIO, ou por seus CONVIDADOS, estar4 discriminado na
PLATAFORMA SAUDE S.A. no momento da contratagéo do SERVICO.

PLANO | ASSINATURA DE DESCONTOS GOLD

1. A ASSINATURA DE DESCONTOS GOLD garante aos USUARIOS TITULARES e seus
CONVIDADOS descontos minimos de 15% (quinze por cento) em SERVICOS de consultas médicas,
exames clinicos, exames de imagem e cirurgias disponiveis na PLATAFORMA SAUDE S.A. e que
estejam presentes na tabela TUSS (Terminologia Unificada da Saude Suplementar).

1.1. O percentual de descontos indicado na clausula 3.2.1. é considerado em relacao aos valores
de referéncia disponibilizados na PLATAFORMA SAUDE S.A.

1.2. O pagamento da ASSINATURA DE DESCONTOS GOLD por periodo superior a seis meses
consecutivos pelos USUARIOS TITULARES e seus CONVIDADOS possibilitara descontos adicionais
a serem definidos pela PLATAFORMA SAUDE S/A.

1.3. A SAUDE S/A néo estd obrigada a disponibilizar nenhum tipo de consulta médica, exame
clinico, exame de imagem e cirurgias, sendo passiveis da concessdao do desconto Unica e
exclusivamente as consultas médicas, exames clinicos, exames de imagem e cirurgias disponiveis no
momento da contratacdo do SERVIGO pelos USUARIOS TITULARES, ou seus CONVIDADOS.

1.4. A SAUDE S/A n3o est4 obrigada a disponibilizar nenhum SERVICO de atendimento hospitalar
que ndo esteja disponivel no momento da contratacdo do SERVIGO aos USUARIOS TITULARES, ou
seus CONVIDADOS.
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1.5. O valor do desconto dos SERVICOS de consulta médica, exame clinico, exame de imagem,
cirurgias e atendimento hospitalar contratados pelo USUARIO, ou por seus CONVIDADOS, estara
discriminado na PLATAFORMA SAUDE S.A. no momento da contratacdo do SERVIGO.
1.6. Os descontos incidirao tdo somente caso sejam observadas as condigdes e as restricées dos
SERVIGOS disponibilizados pelos PRESTADORES na PLATAFORMA SAUDE S.A.
1.7. Caso, durante o atendimento hospitalar do USUARIO, ou de seus CONVIDADOS, ocorra a
execucao de procedimentos e eventos em saude que ndo se adequem as condi¢coes e/ou as restricdes
previstas pelos PRESTADORES na PLATAFORMA SAUDE S.A., podera ndo haver a incidéncia de
qualquer desconto, sendo o USUARIO integralmente responsavel pelo pagamento pela execugédo do
procedimento ou evento em saude (exemplo: se, durante o atendimento hospitalar do USUARIO, ou
de seus CONVIDADOS, for realizado tratamento cirdrgico que nao esteja previsto nos limites do
SERVIGO ofertado pelo PRESTADOR na PLATAFORMA SAUDE S.A., o USUARIO ser4 responsavel
pelo pagamento do preco relativo ao tratamento cirdrgico, podendo nao incidir qualquer desconto
sobre esse preco).
1.8. A SAUDE S/A nio se obriga a conceder descontos para os seguintes procedimentos e eventos
em saude:
a.) Cirurgias eletivas e atendimentos de Pronto Atendimento em que o USUARIO ou o
CONVIDADO nio forneca, e a SAUDE S/A nao verifique, c6digo de liberagdo de atendimento
vélido dentro do site da PLATAFORMA SAUDE S.A.;
1.9. O SERVICO de atendimento de emergéncia hospitalar ndo esta incluso nos servigos
hospitalares ofertados na PLATAFORMA SAUDE S.A. S3o ofertados pela PLATAFORMA SAUDE S.A
apenas servicos eletivos.

PLANO | ASSINATURA DE DESCONTOS PLATINUM

2. A ASSINATURA DE DESCONTOS PLATINUM garante aos USUARIOS TITULARES e seus
CONVIDADOS descontos minimos de 20% (vinte por cento) em SERVICOS de consultas médicas,
exames clinicos, exames de imagem e cirurgias disponiveis na PLATAFORMA SAUDE S.A. e que
estejam presentes na tabela TUSS (Terminologia Unificada da Saude Suplementar).

2.1. O percentual de descontos indicado na cldusula 3.3.1. é considerado em relagcao aos valores
de referéncia disponibilizados na PLATAFORMA SAUDE S.A.

2.2. O pagamento da ASSINATURA DE DESCONTOS PLATINUM por periodo superior a seis meses
consecutivos pelos USUARIOS TITULARES e seus CONVIDADOS possibilitara descontos adicionais
a serem definidos pela PLATAFORMA SAUDE S/A.

2.3. A SAUDE S/A nio estd obrigada a disponibilizar nenhum tipo de consulta médica, exame
clinico, exame de imagem e cirurgias, sendo passiveis da concessdao do desconto Unica e
exclusivamente as consultas médicas, exames clinicos, exames de imagem e cirurgias disponiveis no
momento da contratacdo do SERVIGO pelos USUARIOS TITULARES, ou seus CONVIDADOS.
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2.4. A SAUDE S/A n3o esta obrigada a disponibilizar nenhum SERVIGO de atendimento hospitalar
gue nao esteja disponivel no momento da contratagdo do SERVIGO aos USUARIOS TITULARES, ou
seus CONVIDADOS.

2.5. O valor do desconto dos SERVICOS de consulta médica, exame clinico, exame de imagem,
cirurgias e atendimento hospitalar contratados pelo USUARIO, ou por seus CONVIDADOS, estara
discriminado na PLATAFORMA SAUDE S.A. no momento da contratacdo do SERVIGO.

2.6. Os descontos incidirao tdo somente caso sejam observadas as condicoes e as restricdes dos
SERVIGOS disponibilizados pelos PRESTADORES na PLATAFORMA SAUDE S.A.

2.7. Caso, durante o atendimento hospitalar do USUARIO, ou de seus CONVIDADOS, ocorra a
execucao de procedimentos e eventos em saude que ndo se adequem as condi¢oes e/ou as restricdes
previstas pelos PRESTADORES na PLATAFORMA SAUDE S.A., podera ndo haver a incidéncia de
qualquer desconto, sendo o USUARIO integralmente responsavel pelo pagamento pela execugéo do
procedimento ou evento em saude (exemplo: se, durante o atendimento hospitalar do USUARIO, ou
de seus CONVIDADOS, for realizado tratamento cirdrgico que nao esteja previsto nos limites do
SERVIGO ofertado pelo PRESTADOR na PLATAFORMA SAUDE S.A., o USUARIO ser4 responsavel
pelo pagamento do prego relativo ao tratamento cirurgico, podendo nao incidir qualquer desconto
sobre esse preco).

2.8. A SAUDE S/A ndo se obriga a conceder descontos para os seguintes procedimentos e eventos
em saude:

a) Cirurgias eletivas e atendimentos de Pronto Atendimento em que o USUARIO, ou o
CONVIDADO, nio forneca, e a SAUDE S/A nao verifique, cédigo de liberagao de atendimento valido
dentro do site da PLATAFORMA SAUDE S.A.;

2.9. O SERVICO de atendimento de emergéncia hospitalar ndo estd incluso nos servigcos
hospitalares ofertados na PLATAFORMA SAUDE S.A. S3o ofertados pela PLATAFORMA SAUDE S.A
apenas servicos eletivo
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